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e BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE THI XA AN KHE

Dia chi: Chu van an, & 2, phutmg An Phu, thi x3 An Khé, Gia Lai
Giam doc: TRAN PUC PHUONG

Di dong: 0935000709. Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

Doan kiém tra, dénh gia cht lugng bénh vién v khdo sit sy hai long nguoi bénh, nhin vién y t¢ nim 2024 — 2025
gom cic ong, ba c6 tén nhu sau:

. Ong: Pinh Ha Nam, Phé Giam doc S&, Truéng doan;

. Ong: H6 Van Déng, Pho TP. Nghiép vu y, 8¢ Y &, Phé Truéng doan;

. Ong: Pham Quyét Thing, Chuyén vién phong NVY, S¢ Y té, Thu ky;

. Ba: Dinh Nguyén Thu Hang, Chuyén vién phong NVY, So Y té, Thu ky;
. Ong: Pdng Vinh Hicu, Pho. TPPT phong KHTC, S¢' Y t, thanh vién;

. Ong: Pham Quéc Bdo, Chuyén vién phong KHTC, thanh vién;

. Qng: Pham Thé Cuong, Phé TP phong TCCB, thanh vién;

. Ong: Nguyén Quéc Trung, Chuyén vién phong NVD, thanh vién;

9. Ong: Ding Quang Huy, Phé TP QLCL BVDK tinh, thanh vién;

10. Ba: Poan Thi My Nhan, Phé TP. Diéu dudng BVDK tinh, thanh vién;
11. Ong: Hoang Ngoc Thanh, Phé GD BV Nhi Gia Lai, thanh vién;

12. (;)ng: Vi Manh Cudng, Phé TP KHTH-CNTT, BV Nhi, thanh vién;

13. Ong: Pham Thanh Hung, Pho. GB TTYT TP Pleiku, thanh vién;

14. Ba: L& Thj Thanh Huyén, TP Diéu dudng TTYT TP Pleiku, thanh vién,

o1\ W\ b Wi —

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 233 (Cé h§ sé: 250)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.94

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 50 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1Mt 2[Muitc 3|Mire 4|Murc 5| Téng s6 tidu chi

5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 21 (41 17 |0 79

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |26.58 [51.90 |21.52 [0.00 [79
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024
I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
- Bénh vién | Poan KT 3
Ma Chi tidu ty dinh gis| dinh gia | O
B NAM 2024 | NAM 2024 |
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUUI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huémg dan, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dugc chi din ré ring, don tiép va hudng din cu thé 3 3
Al2 Ngum bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi va duge vin 4 4
*“ |chuyén phu hqp voi tinh Lrang bénh tit
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, ddp mg sy hai long 2 2
" |ngudi bénh .
A1.4 [Bénh vién bao dam cdc diéu ki¢n cip ciru ngudi bénh kip thai 3 3
Ngudi bénh duge 1am céc thi tue, khdm bénh, thanh toén... theo ding
RIS |ty e o o e SR oo ge 4 4
thir ty bdo dam tinh cdng biang v mic uu tién
Ngudi bénh dugc hudng din va bé tri lam xét nghi¢m, chédn dodn hinh
Al6 |. P A P 3 3
anh, tham do chirc néing theo trinh ty thuén ti¢n
A2 |A2. Biéu kién co s& vit chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguai bénh didu trj ni tri duge nim mot ngudi mot giudng 4 4
A2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cic phuong 4 4
 tién
Nguai bcnh dugc cung cdp vit dung cé nhén day du, sach sg, chit
A23 4( 4
luong tdt
A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sic khoe, nang cao thé 3 3 "
*7 |trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi céc khoa/phong, phuong ti¢n va
A2S5 |, 3 PR 5 o 3 3
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguai bénh dugc diéu trj trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dgp 4 4
A3.2 Ngudi bénh dugc khiam va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 3
“ Indp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua nguadi bénh (6)
A4.1 |Nguai bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vdo qua trinh diéu trj 3 3
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhin 4 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tign, cong khai, minh bach, chinh 4 4
 [xédc
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chi truorng xd hoi hoa y té 0 0
Ngucn bénhco y kién phan nan, thac mic hojc khen nggi dugc bénh
A4.5 4 3
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khéo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, s ; <4 3 2
hinh céc bi¢n phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 Bl. Sb lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
BI.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc b¢nh vi¢n 3 3
B1.2 (Béao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién '
B1.3 |Bdo dam co cdu chirc danh nghé nghi¢p ctia nhén lyc bénh vi¢n 3 3
B2 [B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ niing nghe nghi¢p 4 4
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ néing img xu, giao tiép, y dic 3 4
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A Chi tidu tﬁ“'é'ahnﬁ"é?a s EI e
s NAM 2024 | NAM 2024 i€t

B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng ngudn nhén lyc 4 3

B3  |B3. Ché d¢ dii ngé va diéu kién, moi trudng 1am vie (4)

B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ché ¢ dai ngd cta nhan vién y té 3 3

B3.2 Bdo dam (!iéu kién lf\m Yjéc, v? sinh lao dgng va néng cao trinh d¢ 3 3
chuyén mon cho nhin vién y t¢

B3.3 Sl'.r? khoe, ddi sdng tinh than ciia nhin vién y té dugc quan tim va cai 4 3
thién

B3.4 |Tao dyng méi trudmg lam vige tich cyc cho nhén vién y té 4 4

B4 |B4. Lianh dao bénh vién (4)

B4.1 X.ﬁy du;ng‘ké hoac_h, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va 3 3
cong bo cong khai

B4.2 [Trién khai vin ban cua cic cap quan ly 4 4

B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén lyc quan ly bgnh vién 3 3

B4.4 [Bdi dudng, phat trién d6i ngil lanh dao va quan 1y ké cin 4 4

c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl1  |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay n6 (2)

Cl.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 2 2

Cl.2 [Bao dam an toan dién va phong chong chiy nd 3 2

C2 |C2.Quén 1y hd so bénh an (2)

C2.1 |Ho sobénh an dugc lap de"ay du, chinh xéc, khoa hoc 4 4

C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan Iy chit chg, day du, khoa hoc 3 3

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (di¢m x2)

C3.1 |Quan ly tét co s& dit lidu va thong tin y té 3 3

C3.2 Thyc hién cac giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va 3 3
hoat dgng chuyén mén

C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 3 3
Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cic quy trinh kiém

C42 soat nhiém khuén trong bénh vién 2 2

C4.3 |[Trién khai chuong trinh va gidm sat tuin thu nira tay 2 2

- ?énh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 5 N

1€n

C45 Cl}z‘it thai r'z”m bénh v_ién duoc quan ly chit ché, xir ly an toan va tuin 0 0
thu theo ding quy dinh

CA6 cqfu thai 1ong bénh vi¢n dwoc quan 1y chit ché, xir 1§ an toan va tuén 0 0
thu theo ding quy dinh

C5  [C5. Ning lyc thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh muc ky thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0

C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phip méi 2 2

c53 AP' dung.céc hu:c:mg dz'?in quy trh'mh k)" thuat kham bénh, chira bénh va 3 3
trién khai cac bién phéap gidm sat chat lugng

C5.4 [Xay dung cac huéng din chan doén va diéu trj 3 3
Ap dung cac huéng din chan dodn va diéu tri da ban hanh va giam sét

C55 |vige thye hién 3 »

C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 |Hé théng didu dudng trudng dugc thiét 1dp va hoat dong higu qua 2 2

Cé.2 |Neudi bénh duge diél:l dudng hudng din, tr vin dleu trj va chim séc, 3 5
gido duc sirc khée phu hgp véi bénh dang dugce dicu tri

C6.3 N‘gu'c‘ri .lzénh dugc chim séc vé sinh ci nhén trong qud trinh diéu trj tai ’ 5
bénh vién

C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh-dudng va tiét ché (5)
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2 Bénh vién | Poan KT =
s Chi tiéu ty Génh gia| dinhgis | B
i NAM 2024 | NAM 2024
o7 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc dé thyc hién céng tic dinh dudng 3 2
" |vatiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vét chat dé thyc hi¢n cdng tic dinh dudng va
12 oy i 2 2
tiét ché trong bénh vi¢n
C73 Ngudi bénh dugce dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 )
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc hudng din, tu van ché 4o an phd hop véi bénh 1y 3 3
C7.5 Ngudi bénh duge cung cp ché o dinh dudng phi hop véi bénh ly 2 2
™ |trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bdo dam ning lyc thyc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
CB.L iy ok fess omia i 3 3
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Béo dam chat lugng cic xét nghiém 3
C9  |C9. Quan Iy cung \mg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap h thng té chirc hoat dong dugc 3 3
C9.2 |Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 4 4
o3 |Cungimg thudc va vit tu y té tiéu hao ddy du, kip thdi, bio dim chat 4 4
~ |lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hgp ly 3 3 3
Théng tin thudc, theo di bdo cdo phan ing c6 hai clia thudc (ADR) :
cIs |,. )l ol Yo 3 3 A
kip thoi, day du va c6 chat lugng :
C9.6 [Hgi dong thude v diéu tri dugc thiét lap va hoat dgng higu qua 3 3 Py
C10 |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) A
C10.1Tich cyc trién khai hoat d¢ng nghién ciru khoa hoc 2 2 ’\;
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vi¢n va ;:AC'
o [ 0] o h iy 2 2 <
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira b¢nh =
D  |PHAN D. HOAT BDONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) :
D1  |DI. Thiét Iap hé théng va cai tién chit lugng.(3)
DI1.1 [Thiét Iap hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 3 3 ]
D1.2 |Xiy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 2 2 i
D1.3 |Xiy dung vin héa chit lugng 3 3
D2 [D2. Phong ngira cic sy cb khic phyc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuémg xay ra véi ngudi bénh 3 3
Xay dung hé théng béo cdo, phan tich sy ¢é y khoa va tién hanh céc
D22 | s nieSat - 3 3
gidi phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cic bién phap phong ngira dé giim thiéu cic sy cd y khoa 3 3
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy 3 3
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi b¢nh bj truot nga 2 3
D3 |D3. Pénh gid, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D3.1 Panh gid chinh xéc thyc trang va cong b6 cong khai chit lugng bénh 3 )
*7 vién
D3.2 [Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 2 2
D33 Hop tac véi co quan quan Iy trong vige xdy dyng cong cy, tri¢n khai, 3 3
~ |bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dyng cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EL.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim séc san khoa va so sinh 3 3
E1.2 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong sic khoe sinh san trudc 4 4
*“ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
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- Bénh vién | Poan KT i
Rs:‘:’ Chi titu ty dénh gid| dinh gia | S
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
E13 Bénh vién tuyén truyen, tap hug‘m va thyc hanh tét nudi con bing sira 3 3
"> |me theo hwdéng dén cia By Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chiim séc nhi khoa 3 3
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s
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. . o Mirc [Mirc [Mirc [Mirc [Mire [Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L BB |4 |5 |TB |dung P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 2 |8 |8 Jo [333 [18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, chp ciungusibénh(6) [0 |1 3 |2 |0 [|3.17 (6
A2. Didu kién co s vt chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 360 |5
A3, Moi trudng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) o [1 2 2 [0 [320 |5
;’:Z;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 9 5 0 336 |14
B1. Sé lugng va co cdu nhan lwc bénh vién (3) o o [3 [0 [0 [3.00 |3
B2. Chat lugng nguén nhin lyc (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mi trudng 1am vige (4) 0 0 3 | 0 325 |4
B4. Lanh dao bénh vi¢n (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o 15 |14 |3 [0 [263 |32
C1. An ninh, trit ty va an toin chdy nb (2) 0 2 [0 [0 [0 J2.00 |2
C2. Quan ly ho so bénh an (2) o [0 [r | fo 350 |2
C3. Ung dung cdng nghg thong tin (2) (diém x2) 0 |0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém sot nhiém khuén (6) 0 3 1 0 0 225 |4
CS5. Ning lyc thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diémx2) |0 1 3 0 0 275 |4
C6. Hoat déng didu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 3 0 0 0 2.00 |3 )
C7. Ning lyc thyc hi¢n chim soc dinh dudng va tiét ché (5) [0 4 1 0 0 220 |5 R
C8. Chét lwgng xét nghiém (2) o Jo |2 o Jo [300 |2 'f i
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) 0 0 4 2 0 333 |6 \‘-.\',- \
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 2 0 0 0 200 |2 \\ (t
PHAN D. HOAT DPONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [4 |7 o [0 [2.64 |11 -
D1. Thiét 1ap hé théng va cii tién chit lugng (3) o It 2 o fo [267 |3 I
D2. Phong ngira cic sy ¢b khic phyc (5) o |t [4 o [0 [280 [5 :
D3. Pénh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 2 1 0 0 233 |3 )
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o o |3 1 0 [325 |4
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vi¢n da
81)03 c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) |0 0 2 1 0 333 |3
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111. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

SoY tc d3 ban hanh Quyét dinh s6: 2146/QP-SYT ngay 16/5/2025 cua SeY té vé viéc thanh 1ap Poan kxem tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khao sét sy hai long ngudi bg:nh nhan vién y té cia céc bénh vién thuge thim quyen cua
So Y té nim 2024-2025; Ké hoach sé: 2095/KH-SYT ngay 14/5/2025 cia So Y té vé Ké hoach kiém tra va danh gia
ket qua ty danh gia chal lugng bénh vién va khdo sat sy hai long ngudi bénh, nhén vién y t& ctia cdc bénh vién thudc
tham quyén ctia S¢ Y té nim 2024-2025. S¢'Y t& di td chirc thanh 1ap doan kiém tra bénh vién chia lam 7 nhém dé
kiém tra cac ndi dung theo Quyét dinh 56 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia B§ truéng B9 Y té. Thoi gian kiém tra
ngay: 21/5/2025 S lugng ticu chi ap dung 79/83 tiéu chi So tidu chi khéng ap dung: 04

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 ph?m (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGU 1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .\1;” 7 . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) =" HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi ddn-dén tiép-huong din-cdp cru nguéi bénh (6)

7 L\
A4, Quydnvaloiich /.~ N\ A2 Bidu kién corsé vt chit
ciia ngudi bénh (6) . SN : /77" phuc vy nguéi bénh (5)
\ \\\/,//

A3. Méi truemg chdm séc ngudi bénh (2)
e ¢ Biéu b riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lrgng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < '_‘_;. B2. Chit lvgng ngudn nhan lyuc (3)

& y
\\. /

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trrémg lam vidce (4)
« d. Bidu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat ty va an toan chdy né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) " " ~___ C2.Quan Iy hé so bénh an (2)

I/ = |F \\ g \‘
/ T T N N
C9. Quan ly cung tng va str dung thuéc (6) / / /Nl 1

7 C3. ng dung céng nghé théng tin (2)

7

N M~ | = .
// /7 CA.Phéng ngira va kiém soat nhi&m khuan (6)
g v

C7.N DY /\ //
- Néing lyc thuc hign\, / ~——_| -~ = i
" Tabe gk A B ___¥/C5. Nang lyc thyc hién
chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) ~| kj thuat chuyén mén (6)
- < . C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Bi¢u do ri¢ng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé théng va xdy dyng, trién khai

C8. Chét lvgng xét nghidm (2)
\

o

ké hoach cai ﬁ?l\l chat lrgng (3)

D3. Dénh gid, do lrdng, hoptac <~
va cai tién chat lwong (4)

~ -\ D2. Phéng ngira cic sai sét, sy cb
va cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Nhin chung so v&i nam 2023, TTYT thj x3 An Khé da duy tri hoat dong chuyén mén va c6 cdc hoat ddng cai
tién cht luong; da xay dung ké hoach men khai Théng tu so 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 cta
Bb truong B Y té quy dinh Tiéu chuén chét lugng co ban ddi véi bénh vién.

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

Nhom 1( A1, A2, A3, A4, C1) Hudng dén ngum bénh :

- Co diy du bén tlcp don bgnh nhén; bénh vién cé may ldy sb tu dong

- Ngudi bénh duge huéng dan glal thich ro rang cic quy trinh chuyén mén,;

- C6 bb tri ghé ngdi trong cong vién va ngodi san;

- Ngum bénh chla 2 khu vuc riéng biét danh cho nam va ni;

- i cong khai s6 dién thoai dudmg ddy néng theo quy dinh cua by y té;

- Giudng bénh ¢6 ném chiém ty 1¢>90 phan trim ;

- Bénh vién dam bao ty 1§ co it nhat 01 buong vé smh cho 4,5 giuong bénh.

Nhém 2 (BI, B2, B3 ,B4) Phat mcn nguon nhin luc bénh v1q:n

-CoKé hoach téng thé phit trién nguon nhan lyc cua Bé¢nh vi¢n giai doan (2022 - 2026).

- Bdo dam s6 luong nhin luc cho dicu m va chim soc nguén bénh 24 gid trong ngdy va 7 ngay trong tuin,

- 86 luqng nhan lye dy kién pht hgp véi danh myc vj tri v1¢c lam.,

- Bénh vién xay dung cdc muyc tiéu, chi tiéu, chi so cy thé va cdc giai phap phit trién Bénh vién, dam bdo co ciu
chirc danh nghé nghiép.

- Bénh vién ¢ td chirc danh gi4 vé thii ¢ ing xir ciia nhan vién y t& va sir dung két qua khdo sét dé b tri
ngudi 1am vi¢e phu hop véi cic v tri vige lam.

- DPon vi da t0 chirc ki¢m tra tay nghé cho NVYT: Biéc si, Piu du'cmg, h{ sinh va Ky thuit y.

- C6 14 chire tham quan, nghi dudng, vui choi tap thé cho nhin vién thucmg xuyén hang ndm (30 BVCD). )
- Trong nam 2024 t6 chirc di to tap huin ning cao k¥ ning giao tiép, ing xir cho 85 phén trim nhén vién y te
clia bénh vién.

- Quy che chi tiéu tai chinh c6 quy dinh rd viéc hd trg mot phan chi phi dao tao (c6 thoa thudn girta GP va nhén
vién) dbi véi cac 16p dao tao, bdi _dudmng

- Bénh vi¢n c6 xdy dung Quy ché dan chu, chtd chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky.

- C6 méy tinh két nbi mang Internet dé can bj y té nghién ciru, hoc tap.

- Bénh vi¢n thyc hi¢n bd nhiém cho vién chire quén 1y theo diing quy trinh va dya trén khung ning lyc va ban
mo ta VTVL da quy dinh.

Nhom 3: ( C2, C3, C5, El, E2) Hoat déng chuycn moén

- Ho so b¢nh an dugc lap klp thoi khi ngudi bénh vao vién, dang thuc hién s hoa HSBA, cdng tic luu triy hd
so bénh an dung quy dinh. Da trién khai thir nghl¢m 01 ky thudt mdi (GeneXpert) ldn déu tién thyuc hién tai
bénh vién, co phan mém quan ly bgnh vién, can by CNTT c6 trinh d§ dai hoc ding chuyén nghzmh da xay
dyng cdc quy trinh ky thuit thuc hién tai khoa, xay dung phat d6 " Huéng din chan dodn va didu trj" theo
hwéng din Bo Y tc trién khai t5t cdng tac NQl kiém, ngoal kiém tai khoa xét nghigm theo quy dinh.. -
- Bénh vién di bb tri phong khim phy khoa ncng voi day du cic trang thiét bj co ban, C6 phong thu thuat riéng
bigt, c6 don nguyén so sinh. Co bang thong tin va truyen thong ve sire khéc sinh san C6 nhém hd trg ba me
nudi con bing sira mg hoat dgng thudng xuyén, thyc hién diy di cit ron chim, da ké da, hudng din cho tré ba
som trong 1 gid déu sau sinh.

Nhom 4:( C4, C6, C7) Phong ngira, kiém sodt nhiém khudn; diéu duong va chim séc ngudi bénh, dinh dudng
tiét ché

- C6 nhén vién chuyén trich cho cong tac kiém sodt. nhiém khuén. ,

- C6 hudng d.m tu van ché d¢ an cho nguoi bénh bing tranh anh, t& roi hodic bang hinh... cho it nhit 3 bénh
(hodic 3 vén dé sirc khoe) lhumu, gdp tai bénh vi¢n

Nhém 5:(C9) Quan ly cung ung va sir dung, thudc

- Co bin md ta vj tri vig¢e 1am cho cdc vj tri trong khoa.

- Cac nhin vién khoa dugc duge dio tao, tap hudn vé chuyén mén duge

- biam bio day di cic chirc danh nghé ngh1¢p vé dugc.

- Cé nha thudc trong khudn vién bénh vién.

- C6 s6 séch theo doi, ghi chép rd rang, diy du,

- Cé céc quy trinh ciip phat thudc, kiém sodt chit luong thudc, xr ly thubc khong dam bio.

- Co6 xily dyng cic quy trinh chuyén mén lién quan dén sir dung thudc.

- C6 xdy dung danh myc lhuoc nhin giéng nhau, doc gidng nhau (LASA)

- C6 quy trinh thong tin thudc, quy trinh gidm sat ADR tai bénh vi¢n,

- C6 bin béo cdo ADR va giri bdo céo téi Trung tim qudc gia.

- C6 thyc hign vige thong tin thudc t;u bénh vién theo quy trinh da xay.

-ba lhanh 1ap Hoi donb thube va diéu trj

- Hoi dong lhuoc va diéu trj di td chirc tip huan vé sir dung thudc cho nhin vién trong bénh vién.

- hgi ddng thude da xiy dung danh myc thudc st dung trong bénh vién.
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Nhom 6: (D1, D2, D3, C10) KSHL va NCKH
Co logo, \oloym mang y nghia djic tnmg ciia Trung mm

Trung tam dd trién khai thye hign plmu bdo uiu s ¢d y khoa tyr nguyén todn vién, nhin vién ¢6 bdo cdo sy cd y
khoa diy du theo phidu bio cdo khi ‘my ra s\ ¢b y khoa

Todn b giwrdmg chuyén ding cho hoi sirc cip ciru trang bj hé théng chudng bio diu g giudng.

VI. POAN KIEM TRA DANH GIA VE NHU 'QC DIEM, VAN DE TON TAI

Nhom 1( A1, A2, A3, A4, C1) Hudng dén ngudi bénh :

- Chwra cd nny photocopy phyc vy ngudi bénh dit t;u khoa khém b¢nh;

-TTYT ¢6 trién khai khdo sat hai 10ng nguoi bénh ndi tr, ngoai tri va nhéan vién y té. Tuy nhién chua c6 phin
tich s0 li¢u va bdo cdo khio sit sy hai long

- Nhén vién bio v¢ chwa duge d'\o tao chuyén nghi¢p

- Phuong an phong chéng chdy nd, so tan thodt nan, ciru nguoi, clru trang thlct biy té, tai san va chong chdy lan
chua dugc co quan chire ning phé duy¢tNhém 2 ( B, B2, B3,B4) Phét trién ngudn nhén lyc bénh vién:

- Chua tuym dung dugc béc si chinh quy nim 2024,

- Chwa cd phan meém riéng qu’m ly sirc khde cho nhan vién trong bénh vién.

- Chua tién hanh do lwdng céc chi sé trong ban ké hoach phat trién.

- BV chwra thi diém hinh thirc thi tuyén céc vi tri lanh dao, quan ly cia bénh vi¢n, c6 sy gidm sit cong khai cua
co quan quan ly, dai di¢n “ngudi quan ly”

Nhém 3: ( C2, C3, CS, El, E2) Hoat dong chuycn mén

Khoa xét nghiém chwa hoan thign dé 4n chit luqng phong xét nghi¢m y hoc theco quyct dinh s6 2429/QD-BYT
Nhém 4:( C4, C6, C7) Phong ngira, kiém soat nhiém khuan; diéu dudng va chim séc ngudi bénh, dinh dudng
tiét ché

- Chua c6 day di cdc phuong ti¢n, dung cu co ban phuc vu cho viéc chim soc thé chit va vé sinh c4 nhan cho
ngudi bénh

- Ho so bénh én chua c6 ghl cic thong tin lién quan dén dinh duorng nhu két qua danh gié tinh trang dinh
dudng, ché dé dn (néu cin thiét) va cac théng tin can hru y vé dinh dudng.

Nhém 5:(C9) Quan ly cung g va sir dung thude

Chua phan cong duge si chuyén trach duge lam sang

Nhom 6: (D1, D2, D3, C10) KSHL va NCKH

Chua xdy dvng cic phmmg phap va thu thap $6 liéu cin thiét dé phuc vu cho viéc do ludng, giam sit 5 chi sb
chit lugng dé theo dai va cai tién.

Giudng bénh cho ngudi bénh c6 nguy co té ngi cao chua cé thanh chin phong ngira

VII. DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

D¢ nghi don vi dura trén két qua kiém tra, danh gia va nhimg nhuoc diém, vin d& ton tai, ap dung cong thirc dé
xac dinh van d¢ wu tién va tién hanh khac phuc trong thai gian téi.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Théng nhit véi cic y kién va két qua kiém tra ciia doan kiém tra

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Dé nghij don vi tiép tuc phét huy nhimg mit lam dugc va khiic phuc nhiing t6n tai dé ning cao chit lugng Bénh
vién trong nam t&i nhim dat dugc sy hai 1ong cao nhét cia ngudi bénh khi dén khim, chira bénh.

Ngap.2A..thang..K....nam. 2025
TRUONG DOAN KIEM THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)
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